
Agregar valor ao produto e serviços com foco do cliente;

Capacitar, treinar e conscientizar os funcionários para desenvolver as 
atividades com qualidade, eficiência e sustentabilidade;

Promover a melhoria contínua e inovação, buscando aprendizado, aplicação de 
ferramentas que diminuam os desperdícios e antecipando novas tendências 
de mercado;

Buscar preventivamente a eliminação ou controle dos riscos à qualidade, com 
especial atenção ao planejamento de mudanças em equipamentos, processos 
e produtos;

Promover qualidade, resultados e desempenho com rastreabilidade do 
produto;

Atender e superar as expectativas dos clientes, sendo referência em soluções 
jeanswear, com agilidade, personificação e simplicidade; 

Garantir relações duradouras com integridade, ética, respeito à diversidade e 
diálogo aberto com todas as partes interessadas;

Atender à legislação e, adicionalmente, aos demais requisitos pertinentes à 
organização e às partes interessadas.

A Vicunha, referência global em soluções 
jeanswear, assume como compromisso:

Política da
Qualidade
Foco do cliente, Agilidade e Simplicidade são referências de 
valor para a Vicunha; nosso compromisso está pautado na 
Excelência de Qualidade e Inovação.

As ações de qualidade abrangem todos os funcionários e diferentes partes 
interessadas que se relacionam conosco. Buscamos sempre promover o 
comportamento ético e íntegro em nossas relações.

Alexandre
Ferreira

German
Alejandro Silva

Marcel
Yoshimi Imaizumi

Dawid
Wajs

Pedro Teixeira
de Carvalho

Marcos
De Marchi


