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Codigo de Etica

Destinatarios
2

aplica a todos los colaboradores de Vicunha

Téxtil S.A., indistinta e independientemente
de su nivel jerarquico, Inclusive de sus filiales
y sucursales controladas (todos en conjunto,
considerados como Vicunha, "Compania”’ o
‘empresa’). Por lo tanto, se dirige a aprendices,
pasantes, empleados, administradores (entre ellos
los ejecutivos y consejeros), representantes y
procuradores. Se aplica a toda persona que pueda
actuar en nombre de Vicunha, ademas de socios
comerciales, contratados y subcontratados dentro o
fuera de Brasil.

E ste Codigo de Etica'y Conducta, o “"Codigo” se

;Cual es el objetivo

de este Codigo?
®©

El Codigo de Eticay Conducta de Vicunha es un conjunto
de reglas y orientaciones que debe ser utilizado como
mecanismo de consulta y servir como referencia para

la actuacion individual y colectiva en el ambito de las
actividades de la empresa.

Se trata de una consolidacidn de nuestros principios y valores
de ética e integridad que define como actuary cbmo no
actuar frente a las mas variadas situaciones que enfrentan los
negocios de Vicunha.
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Vicunha se enorgullece de la imagen y reputacion que
construy® con base en altos estandares de calidad y
sostenibilidad, y el Coédigo de Etica y Conducta es uno de los
principios rectores para mantener nuestras actividades en un
grado elevado de comprometimiento con la ética.

Este es un instrumento de proteccién de Vicunha, pero
también de todos con quienes nos relacionamos - empleados,
socios, prestadores de servicio, proveedores y otros -, pues,
cuando las reglas son claras, es mas facil saber como actuary
atribuir responsabilidades.
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Carta de Nuestra Gente

=

omo empleados en Vicunha, cargamos en nuestros

hombros no sélo la responsabilidad de guiar los

destinos de la empresa sino también la noble tarea de
ser los guardianes de los mas altos estandares de conductay
ética.

Cada uno de nosotros es un ejemplo vivo de lo que
representa nuestra empresa. Nuestras acciones diarias,
moldeadas por nuestros principios, nos inspiran e influyen en
nuestro dia a dia. A través de nuestros ejemplos, transmitimos
los valores de Vicunha no sélo para nosotros mismos sino
también para todos aquellos con quienes interactuamos.

Nuestros principios - 10s que sirven como base de nuestro
Codigo de Etica y Conducta - no son sélo palabras escritas
en papel. Son la brdjula gue nos orienta en direccién hacia un
ambiente donde el respeto vy la integridad y las relaciones
duraderas caracterizan nuestras acciones.

Nos comprometemos a protegery velar por la seguridad
fisicay psicolégica de todos los profesionales. Ponemos la
integridad de nuestros empleados por encima de cualquier
otra prioridad, pues sabemos que sin ellos no podemos
alcanzar nuestros objetivos.

Actuar con agilidad y simplicidad respetando a nuestros
pUblicos y al medioambiente esta en los fundamentos de
nuestra reputacion. La cultura de la transparencia es una
puerta abierta a la confianza mutua. Que todos estemos

comprometidos siempre en mantener el dialogo abierto
con nuestra gente, cultivando un ambiente sin miedo a las
represalias y donde se valore la comprension.

El compromiso con el Codigo de Eticay Conducta fortalece
nuestro empeno en compartir el aprendizaje. Incentivamos a
todos a no sblo conocer sino también vivir nuestros principios
con autonomiay conocimiento.

Creemos también que juntos podemos superar desafios a
través de acciones basadas en innovacién y excelencia.

Orientar a nuestros colaboradores a utilizar el Canal de
Conducta es una manera concreta de garantizar que se oiga
cada voz y que cada preocupacion se trate con seriedad en un
ambiente en el que valoramos la gente y dialogo abierto.

Cada accion gue tomamos, guiada por nuestros principios,
contribuye al resultado con foco del cliente y a un negocio
sostenible. Nuestro compromiso debe ser con el presente y
con el legado que dejaremos a las generaciones futuras.

Recordamos a todos que nuestro modo de actuar es
incompatible con abuso de autoridad, asedio moral o sexual,
discriminacion, favorecimiento injusto, comunicacion violenta,
manipulacién de resultados o, incluso, omisién de nuestros
principios. Cualquier desvio es susceptible de investigacion y
aplicacion de las medidas adecuadas.
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Somos los guardianes de |os valores que sostienen nuestra
empresa. Que nuestra jornada esté marcada por la dedicacion
a nuestros principios, por la inspiraciéon continua y por la
construccion de un ambiente donde prosperen la éticay la
integridad.
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llentes

()

[/

productos y desarrollando soluciones para que todos

puedan encontrar su jeansidentity. Dentro de un mercado
sUper competitivo, nuestro objetivo es construir relaciones
duraderas con nuestros clientes, garantizando el estandar de
calidad y sostenibilidad Vicunha.

N uestro cliente es la inspiracidn para seguir creando

Nuestro cliente es la inspiracion
para seguir creando productos
y desarrollando soluciones para
que todos puedan encontrar su
jeansidentity.

0 Por eso, N0Os comprometemos a:

Garantizar el sigilo de las informaciones dadas por
clientes y socios;

Mantener relaciones profesionales y comerciales
transparentes e imparciales;

Dar informaciéon verdadera, actualizada y precisa, para
gue los clientes puedan tomar decisiones libres e
informadas;

Acogery responder dudas, reclamaciones y sugerencias
de mejora, con prontitud y agilidad, practicando la
escucha activa;

Crear valor sostenible, mejorando el producto para
nuestros clientes.
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Para mantener nuestros principios y la
excelencia de las relaciones establecidas,
no admitimos:

Pedir, aceptar u ofrecer cualguier ventaja indebida con
el objetivo de facilitar la venta de nuestros productos o
servicios u obtener cualguier otro beneficio indebido;

Practicar actos de corrupcion, fraude , soborno o lavado
de dinero en nombre o beneficio propio, de otra persona
o de la empresa;

Practicar asedio, prejuicio, violencia o cualguier tipo de
discriminacion por sexo, color, raza, etnia, deficiencia,
orientacion sexual, posicidn social, opinién, conviccion
politica, religion u otra caracteristica individual;

Cualguier forma de coaccidon practicada con el objetivo
de garantizar que los clientes celebren, mantengan o
renueven contratos con nosotros.
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Proveedores
de bienes o servicios

I"

speramos que nuestros proveedores de bienes o servicios
cumplan con las mejores practicas de mercado asi
como 10s requisitos legales exigidos para sus productos,

servicios y clausulas contractuales.

0 De esta forma,
es nuestra responsabilidad:

Respetar la libre competencia y la libre iniciativa;

Priorizar la contratacién de proveedores de bienes y de
servicios gue posean valores y principios compatibles con
los nuestros y que tengan el mismo grado de rigor con la
ética e integridad;

Contratar proveedores de bienes y servicios de forma
transparente y tratar a todos con igualdad en el proceso de
seleccidon, utilizando criterios objetivos técnico-comerciales
y, ademas del cumplimiento de la legislacion vigente,
cumplan con los requisitos normativos y procedimientos
internos de la organizacion;

Velar por la imparcialidad en las negociaciones de bienes o
servicios y en la gestiéon de los contratos, con el objetivo de
garantizar la mejor relaciéon costo-beneficio;

m Preservar el sigilo de las informaciones confidenciales
compartidas;

® |ncentivary apoyar practicas socioambientales
responsables;

®  Conducir negocios con los proveedores de forma libre de
conflictos de intereses.

Valoramos y promovemos la ética e integridad vy el
cumplimiento de las leyes en todas nuestras relaciones.

| e Siendo asi, no admitimos:

m E| trabajo esclavo, infantil o analogo a la esclavitud en la
cadena de suministros;

= [ncumplimiento de la legislacidn nacional o internacional
vigente;

B Incumplimiento de nuestras normas y procedimientos
internos y de las legislaciones de las localidades donde
actuamos;
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Recibimiento de ventajas de cualquier tipo de proveedor de
bienes o servicios con el objetivo de estrechar relaciones
para influir indebidamente en la toma de decisiones;

Representacion o divulgacion de la marca Vicunha sin la
debida autorizacion;

Actos de corrupciéon y/o soborno para beneficio propio o
de terceros en nombre de Vicunha, ya sea en el ambito
pUblico o privado, incluyendo actos para acelerar o facilitar
indebidamente una accion;

Cualqguier acto que perjudigue el nombre, imagen vy
reputacion de la marca Vicunha en la conducciéon de
Nnegocios.
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/Qué es una
ventaja indebida?

La ventaja indebida es cualquier tipo de beneficio, lucro o
ganancia ilicita, prometida, dada u ofrecida para que alguien

actle contra las reglas de su funcidon, o las reglas morales y éticas.

pueden ser ofrecidas o recibidas como forma de
corromper a la otra parte

‘ 6 Algunos ejemplos de ventajas indebidas que
y que son absolutamente prohibidas:

m Dinero en especie;
m Descuentos indebidos;
m Regalos o presentes;

® Entretenimiento, como entradas de espectaculos o eventos
deportivos;

m Hospitalidades, como comidas y gastos de viaje;
m Ofertas de empleo;
® Donaciones, contribuciones, patrocinios o préstamos

realizados indebidamente de manera de ocultar la
transferencia.

Competencia

&

icunha vela por mantener una relacion leal y
justa con la competencia, fundada en principios
éticos y legales

‘ Q De esta forma, nos comprometemos a:

= Libre competenciay libre iniciativa;

» Postura integra.

Estimulamos y promovemos la libre
e competencia, sin interferencia en las

demandas y ofertas del mercado

y repudiamos:

B |ainjuria, la calumnia o la difamacién sobre nuestros
competidores y acciones que comprometan
indebidamente la reputacién de su marca;

m | as discusiones o intercambio de asuntos e
informaciones internas y confidenciales con nuestros
competidores;
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La asociacién con entidades, sindicatos o personas con el
objetivo de coordinar actividades ilicitas o intercambiar
informacidén para perjudicar a la competenciay la libre
iniciativa;

La participacion, directa o indirecta, y cualguier acuerdo
entre competidores para fijar precios, compartir mercados,
boicotear proveedores o clientes, limitar el acceso o el
desarrollo de nuevas empresas en el mercado, combinar
participacion en licitaciones o que tenga por objetivo
cualquier aspecto que impacte la libre competencia;

Acordar, negociar o dar acceso a informaciones referentes a
acciones especificas relacionadas a tendencias de mercado,
descuentos, definicion de precios actuales o futuros,
variables comerciales, planes de estrategia de negocios
confidenciales, innovaciones, proyectos de expansion;

La obtencidn de informacidn de nuestros competidores por
métodos ilegales o utilizacion de informaciones sigilosas de
los mismos;

La celebracion de acuerdos de exclusividad con clientes,
proveedores o socios que perjudiguen la parte del mercado
en el gue operamos.
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Normas y conductas en el

ambiente de trabajo

N Vicunha, cultivamos un ambiente de trabajo basado en
E Gente y dialogo abierto y en el respeto a la diversidad,
en la valoracion de las personas y en la igualdad de
oportunidades, reforzando nuestro principio Integridad y

relaciones duraderas.

Acogemos y valoramos a nuestros empleados en sus
diferencias, incentivando el aprendizaje, buscando un ambiente
inclusivo y motivador y siempre preservando la integridad
fisica, moral y psicolbgica de todos.

Por eso, no toleramos ningln tipo de prejuicio, discriminacion,
violencia o asedio de ninguna naturaleza moral o sexual, de
género, color, raza, etnia, deficiencia, religibn o cualquier otra
caracteristica individual como: edad, nacionalidad, clase social,
estado civil, orientacion sexual, condicién de salud, embarazo,
afiliacion a sindicatos, convicciones politicas o filoséficas, entre
otras.

Q Por lo tanto,no permitimos:

Amenazas o ningln tipo de agresidon de naturaleza verbal o
fisica;

Comportamientos que generen humillaciéon, intimidacion,
constrefimiento de cualguier persona, independientemente
de nivel jerarquico o grado de relacion;

Porte de cualquier tipo de armamento en nuestros
ambientes profesionales, inclusive si tiene registro legal;

Trabajo bajo el efecto de bebidas alcohdlicas, sustancias
estupefacientes o ilicitas;

Propagandas politicas, religiosas o comerciales en nuestras
dependencias o en otro ambiente utilizando el uniforme de
trabajo de la empresa;

Utilizacion de celular durante la operacidn de maqguinas;

Filmar y fotografiar el interior de nuestras fabricas sin la
autorizacion expresa de algln superior de Vicunha.

VICUNHA
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Acogemos y valoramos a nuestros
empleados en sus diferencias,
incentivando el aprendizaje,
buscando un ambiente inclusivo y
motivador y siempre preservando
la integridad fisica, moral y
psicologica de todos.
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Salud y seguridad
de nuestra gente

FUY

ida, bienestar y proteccion ambiental son referencias de

valor para Vicunha. Centramos la excelencia en la salud,

la seguridad y el medioambiente, y buscamos promover
es0s campos en toda la cadena. Vicunha tiene como valor la
preservacion y el cuidado de la salud y la seguridad de nuestra
gente en consonancia con la Politica de Salud, Seguridad y
Medioambiente y la legislacidn vigente en todos los paises
donde operamos, con inversidn permanente en nuestros
procesos y practicas, estimulando una cultura de valoracién de
la vida.

La salud y la seguridad son responsabilidad de todos,
principalmente de los lideres, que estan directamente
relacionados al contexto de trabajo, actitudes y
comportamientos. Debemos comprometernos a eliminar

los peligros siempre que sea posible, de forma de reducir los
riesgos implicados y continuamente mejorar las condiciones
de trabajo en Vicunha. Bajo ningln concepto haremos
concesiones en relacidon a los temas de seguridad y debemos
ejercer nuestras actividades con cuidado, pues no existe nada
que justifique colocar en riesgo la integridad de nuestros
empleados, terceros y visitantes.

Para estos fines, es deber de todos

los destinatarios del cédigo:
Participar efectivamente de las acciones del Programa de
Salud, Seguridad y Calidad de Vida (Programa Pra Ser);
Ser protagonista de las acciones de salud y seguridad;
Identificar, informar y controlar los riesgos ocupacionales,
sistémicos o comportamentales de acuerdo con nuestros

valores vy la legislacion aplicable;

Conocer y practicar la Politica de Salud, Seguridad y
Medioambiente, los procedimientos y las Reglas de Oro + :

Utilizar y mantener de forma correcta los equipos de
seguridad, con atencidn y actitud preventiva segln el riesgo
reconocido;

Cuidar de si mismo y de los compaferos de trabajo ademas
de permitirse ser cuidado;

Rechazar la realizacidén de actividades que puedan generar
un riesgo inminente a la salud y a la seguridad.

VICUNHA
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Vicunha tiene como valor la
preservacion y el cuidado de
la salud y la seguridad de
nuestra gente.
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Reglas de oro
+

.' No admitimos:

T

El incumplimiento de las reglas, politicas

Usa siempre los Opera los equipos Bloquea todas las Mantén siempre una o i
. . . . . . . y procedimientos de seguridad;
equipos de proteccion solamente si estas fuentes de energia distancia segura de
individual (EPI1) exigidos capacitado, habilitado y antes de intervenir en cargas suspendidas, . . . .
. .. : : o . La negligencia al realizar actividades
y de acuerdo con autorizado. maqguinas y equipos. dispositivos de elevacion . )
) ; con alto potencial de generar lesiones o
las orientaciones y y ganchos.

_ ; : danos a la salud;
sefalizaciones existentes.

* : . El no informar los eventos adversos y

las situaciones o comportamientos de
riesgos a la salud y seguridad;

La omisiéon en la busqueda de
soluciones y el control de riesgos
ocupacionales, sistémicos y
comportamentales.

N

gy

No utilices el celular Mantén limpias y No toques las partes Ejecuta solamente tareas

al caminar o cuando ordenadas las areas en movimiento de las en las cuales los riesgos
realices tus actividades de trabajo. maguinas y equipos. estén debidamente

operacionales. evaluados y controlados.
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Poder publico
-}

;Sabes quién forma
parte del poder publico?

El Poder PUblico esta compuesto por todos los érganos,
entidades y personas que forman parte, de cualquier forma, o
son controladas directa o indirectamente por la Unidn, Estados,
Distrito Federal y municipios, como también las empresas y
fundaciones publicas, municipios, sociedades de economia
mixta y fondos especiales. El Poder PUblico incluye también los
organos, entidades, representaciones diplomaticas y personas
gue forman parte del gobierno brasileno o de gobiernos
extranjeros, en cualquier nivel o esfera.

Nuestras relaciones con el Poder PUblico se basan en el
cumplimiento de las leyes vigentes en cada localidad de
actuacion de nuestra empresay reguladas por nuestra Politica
Anticorrupcion.

‘ 0 De este modo, son indispensables:

La colaboracién con investigaciones, fiscalizaciones y
demas actos administrativos y regulatorios, presentando
los documentos segln sean solicitados por las autoridades
publicas;

= La no vinculaciéon de Vicunha al expresar tu ideologia politica o
la no manifestacion en nombre de la empresa;

= El cumplimiento de las directrices y leyes vigentes de combate
a la corrupcion, al fraude y al lavado de dinero como también
de la politica interna de anticorrupcion.

Ya que incentivamos y promovemos las
buenas practicas corporativas,

no admitimos:

B Ventajas indebidas o concesiones a los agentes pUblicos
en virtud de la funcidn ejercida, aunque sea para
beneficiar a Vicunha;

= Cualquier forma de corrupcién o coaccién de agentes
publicos o candidatos a cargos electivos para favorecer
nuestro negocio, agilizar procedimientos o eximirnos de
obligaciones legales por medio de regalos, promesas,
privilegios o ventajas personales.
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La interaccion con el agente pUblico debe siempre estar basada
sobre el mas alto estandar de integridad, transparenciay
formalidad. En este sentido, se recomienda que la interaccion
con agente pUblico ocurra en presencia de, como minimo, dos
colaboradores de Vicunha. Las interacciones deberan ser previa
y formalmente agendadas y todas las comunicaciones deben
ocurrir por medio de e-mails institucionales/oficiales. Para las
reuniones con agente publico con poder decisorio sobre objeto
de interés de Vicunha o acerca de asuntos sensibles, el tenor de
la conversacion y tratativas deberan ser registrados.
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Asedio

y violencia
W

0s comprometemos a ofrecer un ambiente de trabajo

donde todos sean tratados con dignidad, igualdad

y respeto. El asedio de naturaleza moral o sexual
y cualguier forma de violencia son conductas abusivas
inaceptables y terminantemente prohibidas por Vicunha.
Por eso, ponemos a disposicion el Canal de Conducta,
garantizando el total sigilo de las informaciones y el
anonimato. Ademas, fomentamos y capacitamos a nuestros
colaboradores a utilizar la herramienta siempre que sea
necesario, para que 1os interesados registren las incidencias
con total seguridad.

Asedio moral

(=)

Es la exposicidn de personas a situaciones humillantes y
vergonzosas en el ambiente de trabajo, de forma repetitivay
prolongada, en el ejercicio de sus actividades. Es una conducta

gue dafa la dignidad y la integridad de la persona, la desestabiliza
emocionalmente, la desmoraliza y hace que, muchas veces, dude de
si mismo o de su capacidad.

El asedio moral puede ocurrir en pequefos actos diarios, que
aparentemente son inofensivos. Es un proceso que puede progresar
y tener consecuencias serias para la victima, como depresion,
ansiedad, baja autoestima, disminucion de la productividad, errores
en el trabajo y hasta su distanciamiento o pedido de salida.

NO constituye
0 asedio moral

= Aplicar penalidades en razén de comportamientos
inadecuados, indisciplinares o deshonrosos del
empleado;

® Exigir el cumplimiento razonable de normas y érdenes
inherentes al contrato de trabajo y a las actividades a
ser ejecutadas;

m Feedbacks periddicos o criticas fundamentadas, de
forma esporadica, profesional y sin agresividad;

m Situaciones normales del ambiente de trabajo,
como aumento del volumen de trabajo o uso
de mecanismos tecnoldgicos de control (por
ejemplo: marcar la entrada o la salida del trabajo
electronicamente).
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El asedio suele involucrar posiciones jerarquicas cuando ocurre
entre superior y subordinado o viceversa, pero también puede
suceder entre companferos de trabajo.

0 Puede caracterizar
asedio moral

® Hacer amenazas de despido, solicitando el cumplimiento
de tareas para las cuales el empleado no esta
debidamente capacitado o gue sean incompatibles con
la funcién para la cual fue contratado;

m Usar apodos despreciativos que causen incomodidad en
vez de usar el nombre de la persona;

m Utilizar ttrminos y gestos obscenos o degradantes;

m Practicar cualguier tipo de discriminacion, generalizando o
relativizando alguna caracteristica individual de la victima;

m Esparcir mentiras y chismes sobre el caracter profesional
de la victima;

m Estigmatizar a la victima, atribuyéndole caracteristicas
humillantes;

m Ajslar a la victima fisicamente en el ambiente de trabajo;

® Seguir cualquier conducta incompatible con la legislacion
vigente en cada pais donde actuamos con nuestras
unidades o representantes.
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Bullying
o intimidacion
)

| bullying es una forma de asedio y no se tolera en Vicunha.
E Es una serie de comportamientos impropios, que ocurren NO Constituye . Se pueden considerar
de manera repetitiva en relacién a uno o mas empleados, bullying '
pudiendo acarrear riesgos para la salud, la seguridad y las
relaciones. Actos continuos e intencionales de violencia
fisica, verbal o virtual, que tienen como objetivo desacreditar,
ofender y/o aislar a una persona.

bullying o intimidacion

® Discusiones o desentendimientos puntuales; > = Apodos peyorativos;

= Divergencias de opinidn entre la direccién y el = Bromas de mal gusto;

subordinado, o entre companeros de trabajo; . .
® |ntrigas y chismes;

® Djscusion para definir las atribuciones del m Desprecio y exclusion;
cargo de alguien o exigir el cumplimiento de
reglas establecidas por la empresa; ® |nsultos, provocaciones, amenazas;

» Correcciones vy feedbacks constructivos, = Grafitis, fotos, imagenes despreciativas;

centrados en el desarrollo del profesional,
basados en evidencias.

El bullying se considera una conducta
de constrenimiento ilegal, un crimen
tipificado en muchos de los paises donde

®m EXpresiones prejuiciosas;

® Ajslamiento social consciente y premeditado;

tenemos operaciones. El empleado
denunciado por esta conducta, ademas
de las sanciones internas de la empresa,
podra también responder segin la
legislacion vigente en cada pais.

m Depreciacion de los compafneros de trabajo en las
redes sociales.
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Asedio sexual

El asedio sexual es el constreAimiento o acto con connotacion
sexual en el ambiente de trabajo en que, como regla, el agente
utiliza su posiciéon jerarquica superior o su influencia para
obtener lo que desea, contra la voluntad de la otra parte.

Sin embargo, el asedio puede ser cometido por personas de
cualquier nivel jerarquico, desde que haya constrenimiento
sexual y que no sea consentido por la victima. No es necesario
gue haya repeticién en la conducta para que se considere
asedio sexual, basta con un Unico acto, gue puede ser
contacto fisico, verbal, gestual, explicito o sutil. También se
consideran asedio sexual los actos cometidos fuera del lugar
de trabajo, incluyendo el medio digital.

El asedio sexual es un crimen tipificado en muchos de |los
paises donde tenemos operaciones y el empleado denunciado
por una conducta de esta naturaleza, ademas de las sanciones
internas de la empresa, como despido con justa causa,

podra también responder criminalmente de acuerdo con la
legislacion vigente de cada pals, con posibilidad, inclusive, de
pena de detencidn en algunos paises.

.' Se pueden considerar
asedio sexual

® |nsinuaciones explicitas o ocultas de caracter
sexual;

m Conversaciones indeseables o no
consensuadas sobre sexo;

®» Contacto fisico no deseado;

® |nvitaciones para participar en “encuentros
intimos”;

m Elogios de indole sexual indeseados;

= Ofrecimiento de ventaja o favorecimiento a
cambio de favores sexuales;

m Gestos sexuales dirigidos a la victima;

® Mensajes o comentarios de caracter sexual en
redes sociales.

VICUNHA
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El empleado o empleada victima de asedio
sexual debe hacer una denuncia en el
Canal de Conducta de Vicunha eira una
comisaria para realizar la denuncia con el
fin de que se investigue el caso.

Es posible también acudir al Ministerio
Publico del Trabajo, por medio del canal
directo de denuncias de asedio sexual. En
este canal, la victima puede, inclusive, pedir
que sus datos se mantengan en sigiloy la
empresa no sabra la autoria de la queja.
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Violencla
b 3

Toda y cualquier practica voluntaria en el ambiente de trabajo
por parte de un individuo o grupo de individuos contra otro
individuo o grupos, que tenga como objetivo el dafo fisico y/o
psicologico.

Vicunha prohibe cualquier forma de violencia, incluyendo la
privacion o limitacidn de derechos.

Pueden considerarse
violencia

> m Agresiones fisicas o verbales;

B Amenazas a la integridad fisica o moral;

m Obligar a la victima a realizar acto ilicito o
de incumplimiento a las reglas internas, bajo
amenaza, en el ambiente de trabajo;

m Forzar a la victima a trabajar de forma insegura
Yy que ponga en riesgo su salud y su vida;

® Privar a la victima de ejercer sus derechos.

la transferencia y la capacitacion deben ser

realizados basados en criterios equitativos
relacionados a las actividades profesionales, tales
como la experiencia, la formacién, las habilidades, el
desempefo y resultados.

| a contratacion, el ascenso, el reconocimiento,

Las decisiones de carrera deben ser tomadas
exclusivamente por mérito y desempeno, no siendo
influidas por raza, color, religion, género, edad, estado
civil, orientacion sexual, lugar de origen o deficiencia.
De la misma forma, la oferta de beneficios debe ser
extendida a todos por igual, teniendo en consideracion
los criterios definidos por cargo, region o sindicato.

Queremos que el ambiente de trabajo de Vicunha sea
de respeto absoluto a la diversidad, con armonia y sin
discriminaciéon. Es responsabilidad de cada uno dentro
de Vicunha tratar a los demas como le gustaria de ser
tratado en todas las situaciones dentro o fuera del
trabajo, con respeto y dignidad, independientemente
de cualquier caracteristica individual o posicidon
jerarquica.

VICUNHA
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Tratamiento justo, diversidad e
igualdad en el ambiente de trabajo

Las decisiones de carrera deben
ser tomadas exclusivamente
por mérito y desempeno, no
siendo influidas por raza, color,
religion, género, edad, estado
civil, orientacion sexual, lugar de
origen o deficiencia.

15
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Trabajo esclavo
y/o infantil

L)

la dignidad humana. Vicunha esta comprometida

con el respeto a la individualidad, a la dignidad de las
personasy a los derechos humanos. Por eso, no se relaciona
con prestadores de servicios o proveedores que posean
algun vinculo con explotacion de trabajo esclavo (coercion,
condiciones degradantes, restriccion de locomociéon) y/o
trabajo infantil, ni admite su contratacién, de acuerdo con la

E s inaceptable cualquier practica de trabajo que hiera

legislacion vigente de cada pais donde tenemos operaciones o

representaciones.

Eticay

sostenibilidad
O

a ética y la sostenibilidad forman parte de la cultura de la
empresa. Nos comprometemos a elegir las alternativas
gue mejor atiendan al bien comun, conduciendo nuestras
acciones por el compromiso socioambiental y el desarrollo
sostenible.

VICUNHA
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INntegridad con nuestro
medioambiente y con las comunidades

)

Proteccion del
medioambiente

Estimulamos la produccidn sostenible, el uso racional vy el
consumo consciente de los recursos naturales. Juntos, invertimos
y mejoramos en tecnologias y procesos gque reducen el impacto
en la naturaleza y contribuyen al bienestar de las comunidades a
nuestro alrededor.

l' No admitimos:

®m E| incumplimiento de las reglas,
las politicas y los procedimientos
ambientales;

® | 0s actos que comprometan o pongan en
riesgo el medioambiente;

®m E| no informar eventos adversos,
situaciones o comportamientos de riesgo
al medioambiente;

® |3 omision en la busqueda por soluciones
y el control de riesgos ambientales.

Entendemos como acciones
de proteccion al medioambiente:

= Contribuir con los proyectos, practicas y herramientas para

el consumo consciente de los recursos naturales;

= Tener el compromiso de atender a las legislaciones

ambientales aplicables;

0 Respeto a la comunidad

Vicunha tiene como compromiso promover
el desarrollo social, incentivando la
participacion voluntaria de sus empleados
en proyectos sociales. Y sus actividades

se desarrollan en armonia con las
comunidades de su entorno, con la
finalidad de promover el desarrollo local.

Esperamos que nuestros empleados

VICUNHA
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= Conducir todas las actividades y proyectos con el
maximo respeto a la preservacion y a la conservacion del
medioambiente;

= Atender las licencias ambientales aplicables;

® Reducir la generacidn de residuos soélidos y liguidos y
destinarlos adecuadamente, como también reutilizar y
reciclar materiales en sus procesos, como algodén, hilos y
tejidos.

y demas partes interesadas tengan
compromiso ético, respetuoso e integro con
la sociedad, y que estén atentos a las politicas

socioambientales de Vicunhay a la legislacion
ambiental en las regiones donde trabajamos.
No admitimos acciones o proyectos que
impacten negativamente en la integridad de las
comunidades a nuestro alrededor.
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Uso de |os recursos

de la empresa
/

icunha pone a disposicidn de los empleados bienes y

equipamientos para uso exclusivamente profesional.

Todos deben hacer uso ético, seguro vy licito de los
recursos puestos a disposicion por la empresa, respetando las
normas internas y las leyes aplicables.

Por lo tanto, se prohibe el uso inadecuado o ilegal de recursos
de la empresa, para beneficio personal o de terceros.

El cuidado con los equipos vy recursos de la empresa es de
responsabilidad de cada usuario, que debe conservarlos,
resguardarlos y mantenerlos en condiciones plenas de calidad,
evitando el mal uso, los dafos o el deterioro innecesario. Los
empleados deberan evitar prestar equipos proporcionados por
la empresa a terceros, pues son responsables por cualquier
dafo causado.

Todos |0s equipos, sistemas y recursos electréonicos
entregados por Vicunha, como notebooks, computadoras,
celulares, teléfonos fijos, podran ser monitoreados,
analizados, requeridos, inspeccionados, auditados y
periciados en cualquier momento y sin aviso previo,
dependiendo de los intereses de Vicunha, como por
ejemplo en el caso de una investigacion interna. No hay
ninguna presuncidon de sigilo o privacidad de los datos e
informaciones que se encuentren en estos equipamientos
corporativos.

VICUNHA
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‘ 0 Ejemplos de recursos de Vicunha:

Materiales de papeleriay de expediente (papel, boligrafos, tintas);

Teléfono fijo, celular, computadora, notebook, impresoras,
herramientas, maqguinarias;

Vehiculos;
Instalaciones prediales de nuestras unidades;

Bienes de terceros que estén bajo responsabilidad de Vicunha.
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Comunicacion

iInterna y externa
«

Prensa, influenciadores
digitales y formadores

de opinién

Con base en nuestro principio Gente y didlogo abierto,
firmamos el compromiso de trabajar con informaciones claras,
transparentes y fundadas siempre en la verdad y en el principio
de la libertad de prensa, de acuerdo con la legislacion vigente en
cada pais donde actuamos.

Nuestra relacion con la prensa, los formadores de opinidn y el
mercado publicitario esta pautada en un compromiso sostenido
por el principio Integridad y relaciones duraderas.

De esta manera,
es fundamental que:

= Solo empleados (portavoces) autorizados por el area de
Comunicacidn emitan opiniones o declaraciones oficiales en
nombre de Vicunha;

El contacto directo proactivo o reactivo con la prensa, medios
de comunicacion, influenciadores digitales y formadores de
opinidn se haga exclusivamente por el area de Comunicacion
de Vicunha.

En el caso de que cualguier empleado, portavoz o no, sea
contactado por algln equipo de prensa, influenciador digital
o formador de opinidn, inmediatamente dirige este contacto
al area Comunicaciéon, que dara el tratamiento adecuado a
cada solicitud;

El empleado que sea contactado en una de estas situaciones
Nno debe responder, bajo ninguna circunstancia, a preguntas
0 dudas enviadas por esos interlocutores en cualquier medio
de comunicacion, aungue sea de manera informal, pues no
esta autorizado a responder;

Toda comunicacidn en nombre de Vicunha debe

realizarse de forma educada, cordial, respetuosay
profesional, en conformidad con todas las leyes aplicables,
independientemente del receptor del mensaje. El lenguaje
que sera utilizado siempre debe ser claro, para evitar
cualguier confusidn o interpretaciones negativas, jamas
utilizando jerga, palabrotas, insultos o comentarios
irrespetuosos.

VICUNHA
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Redes sociales

De nuestros empleados esperamos que, a partir del momento
de la contratacion, como representantes de Vicunha, sigan
una postura que expresen nuestros principios y las directrices
orientadoras de este Codigo de Etica'y Conducta.

Entre otras cosas,
esto implica:
m No divulgar o compartir ninguna imagen, datos o
informaciones técnicas/financieras de nuestro negocio o
de nuestros clientes, a no ser que ya sean publicas y hayan

sido previamente divulgadas en los canales oficiales de la
Compania;

® No vincular tus opiniones 0 exposicidn en los medios sociales
a tu cargo en Vicunha, a la marca o al nombre de la empresa;

m  Evitar publicar fotografias o videos en las redes sociales que
hayan sido capturados dentro de las dependencias de la
empresa, para no divulgar, aungue sea sin intencion, cualquier
dato confidencial o estratégico de Vicunha que pueda
perjudicar a la empresa;

C o)
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® Cuando esté en linea, en horario laboral o no, el empleado
tiene la obligacion de cumplir todas las politicas y directrices
de seguridad de la informacién, confidencialidad, proteccion
de datos/privacidad y propiedad intelectual establecidas por
la Compania;

® Repudiamos cualquier infraccidn de derechos autorales,
custodia o intercambio de contenido de pirateria,
pornografia, pedofilia, discriminacién, prejuicios o cualquier
otro acto ilicito. Destacamos que estas conductas se trataran
de acuerdo con la legislacion, de forma que el empleado
respondera personalmente por ellas. En eventuales hechos
de esta naturaleza, Vicunha siempre colaborara con las
autoridades y, cuando sea debido, aplicara las medidas
disciplinarias correspondientes.

Comunicacion
interna

Los comunicados, los informativos, los materiales graficos, las
campafas y los contenidos divulgados internamente son de
responsabilidad, produccion y ejecucion exclusiva del area de
Ccomunicacion.

Toda la informaciéon y contenido puestos a disposicion en
nuestros canales digitales y fisicos oficiales (newsletter, e-mail,
murales, portal, etc.), cualguier comunicacién gue lleve la marca
Vicunha, o cualguier comunicacion visual sobre campanas,
programas y asuntos de la Compafia en piezas graficas
(banners, adhesivos, fajas, moviles, etc.) deben ser alineados
previamente con el area de Comunicacion.

El uso de herramientas y equipamientos internos debe seguir
las orientaciones de la Politica de Seguridad de la Informacion
de Vicunha. Dudas o necesidades sobre qué y cobmo hacer

en términos de comunicacion con los empleados deben ser
dirigidas al equipo de Comunicacion Interna, que ofrecera el
trato adecuado.

El uso de herramientas y equipamientos
Internos debe seguir las orientaciones
de la Politica de Seguridad de la
Informaciéon de Vicunha.

VICUNHA
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Utilizacion de la
marca Vicunha

No debe hacerse ninguna utilizacion de la marca Vicunha sin la
autorizacion del area de Comunicacion y Marketing.

La aplicacion y utilizacion, cuando esté autorizada, debe seguir
estrictamente lo que determina el Manual de Aplicaciony
Utilizacidn de la Marca Vicunha, puesto a disposicion por el area
de Comunicacién cuando se solicite.

O

Todo el contenido oficial de Vicunha, a
ser divulgado interna y externamente,

debe pasar por la revision final del area
de Comunicacion y Marketing. En caso
de duda, consulta al representante del
area de Comunicacion de tu unidad.
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Asoclaciones y

entidades de clase
4

econocemos la relevancia de las asociaciones y entidades
de clase legalmente constituidas. Acompafamos sus
iniciativas y realizaciones y estamos siempre dispuestos
a dialogar en cualquier situacidn que involucre a nuestra
empresa, objetivando soluciones que atiendan a las partes
involucradas.

De esta forma,

Garantizar que nuestros empleados ejerzan su derecho
de participar en actividades de grupos, asociaciones o
entidades de clase de su eleccion;

Respetar las iniciativas y actividades de las asociaciones
y entidades de clase, salvaguardando los intereses y
derechos de Vicunha, asi como la violacidn de este
documento, a las Politicas Internas de Vicunhay a las
leyes aplicables;

No discriminar a los empleados que formen parte de
asociaciones o entidades de clase.

| e Y no permitimos:

La participacion de los grupos dentro de las
dependencias de la empresa, excepto cuando sea en
sociedad o en nombre de Vicunha.

La utilizacion sin conocimiento del area de
Comunicacion y Marketing de recursos, nombre,
marca o bienes de Vicunha frente a terceros, en
cualguier circunstancia, especialmente en grupos/
encuentros de las entidades de clase o asociaciones,
o produccion de materiales para estos fines.

VICUNHA
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Politica anticorrupcion
y prevencion al lavado

de dinero
$

0 admitimos las conductas que promuevan o faciliten

algln tipo de corrupcidn y las prohibimos a todos los

destinatarios de este Codigo de Eticay Conducta. Entre
estas conductas se encuentran: el soborno, la extorsion, el
trafico de influencia, la utilizacion de informaciones privilegiadas
de forma indebida y demas actitudes que infrinjan, tanto en la
esfera publica como en la privada, las leyes pertinentes, bien
como la Politica Anticorrupcion de Vicunha. Siempre buscamos
estar en conformidad con todas las legislaciones aplicables
en los paises o localidades en las que actuamos, como el
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), en Estados Unidos; el
United Kingdom Bribery Act (UKBA) en el Reino Unido; y la Ley
12.846/2013, Ley Anticorrupciéon Brasilena.

Todas las operaciones y actividades que ejecutamos estan

de acuerdo con las legislaciones que combaten el lavado

de dinero vy la financiaciéon al terrorismo. Siempre buscamos
realizar negocios con proveedores iddneos, con actividades

y fuentes de financiamiento licitas, de forma que todos los
pagos y transacciones con clientes, prestadores de servicios,
proveedores y demas socios son examinados atentamente. Y
seguimos las determinaciones de los 6rganos fiscalizadores,
como el Consejo de Control de Actividades Financieras (COAF).
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ctividades politicas

L . Incentivamos y apoyamos a nuestros empleados a

OMoOSs una empresa apartidaria, garantizamos y . Y p Y ] ) P . 0 Nos comprometemos a:
L ) . ejercer su plena ciudadania a través de sus elecciones y

velamos por el ejercicio personal de la ciudadania de

convicciones politicas de cardacter personal. Valoramos
todos nuestros empleados. . o )

el respeto a la libertad individual y, por esta razén,

definimos algunos puntos de referencia

para los empleados que poseen
pretension politica:

L & >

= No hacer oposicion a la candidatura de empleado. Sin
embargo, la candidatura debera seguir todas las reglas
internas de Vicunha sobre el tema;

Incentlvamos y apoyamos = No oponernos a la filiacidn partidaria;
a nuestros emp[eados a ® Comunicar al departamento de Recursos Humanos al registrar la
. . , candidatura; m Respetar la libre expresidn de pensamientos.
ejercer su plena ciudadania
a tra VéS de sSuUS elecciones m  Los colaboradores que desean postularse a alglin cargo de la
. . L. administracion publica no deben asociar la candidatura a Vicunha;
y convicciones politicas de - o | N 6 Y no permitimos:
ca f(j Ctef person a l m  No esta permitida la realizacion de cualguier acto de campafa
dentro de las dependencias de la empresa;
®m En caso de ser elegido, el empleado debera comunicarlo al m Vincular el nombre Vicunha a actividades politicas;
departamento de Recursos Humanos, para que se realice la
rescision del vinculo de trabajo por incompatibilidad de intereses y m UJsar cargo o cualquier recurso de la empresa para fines
agendas. politicos, incluyendo tiempo, equipamientos o recursos
financieros;
Todos los destinatarios pueden realizar contribuciones personales
a partidos o politicos, pero no estan autorizados a relacionar tales Realizar contribuciones, directa o indirectamente, a través de
contribuciones en nombre o interés de Vicunha. Destacamos que, donaciones o patrocinio, en nombre o beneficio de Vicunha,
Vicunha no hace ningln tipo de donacién o contribucion con fines sin estricta observacion de la Politica Anticorrupcién vigente
politico-partidarios, aungue sea de forma indirecta. de la Compania.

C =)
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Presentes

y regalos
] |

Como empleados, debemos rechazar las situaciones que

puedan interferir en nuestras decisiones técnicas, causen
0 se aproximen a algln conflicto de interés o representen el
incumplimiento de legislaciones por actos ilicitos.

‘ a integridad es un principio innegociable para Vicunha.

no pueden ser ofrecidos o recibidos en

| e Independientemente del valor, los presentes y regalos
los siguientes casos:

m Sj se ofrecen sin justificativa comercial licita;
m Sj se ofrece dinero o equivalente;

® Sjtienen el objetivo de afectar las decisiones, influir o facilitar
negocios indebidamente;

= Sjrepresentan un intercambio de favores;

m Sjtienen el objetivo de generar ventaja personal o para
terceros o tratamiento preferencial injustificado; y

m sj exceden cortesias profesionales y razonables relacionadas
con el ambiente de negocios y con la ocasion.

Esta prohibido sugerir o aceptar participaciones, comisiones

u otra forma de remuneracién personal relacionada con
cualquier transaccidn o negocio que involucre a la empresa, los
proveedores, los clientes y el poder puUblico, segln la politica de
anticorrupcion, incluyendo a terceros que estén participando en
procesos internos de seleccién o contratacion.

La aceptacion sélo se permite en el caso de que el presente o
regalo no tenga valor comercial y sea distribuido como cortesia
y de manera institucional. De esta forma, se permiten presentes
sin valor comercial, como agendas, boligrafos, calendarios e
items con la logomarca de la empresa. Los casos no previstos
deben ser evaluados con la Direccidn responsable.

Cualquier ofrecimiento o aceptacion de presentes o regalos
que esté en disconformidad con las reglas internas de Vicunha
debera ser inmediatamente informado, para que se pueda
evaluar el contexto y deliberar sobre la aceptacién o rechazo
formal.

Esta prohibido ofrecer regalos a agentes pUblicos o a personas
relacionadas con ellos (familiares, amigos, companeros),

pues puede parecer un intento de corrupcién o soborno.

En relacién a los presentes, podran ofrecerse a los agentes
publicos siempre que cumplan con las reglas de este Codigo,
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no tengan valor comercial y ocurran como maximo 1 (una) vez
en el intervalo de 12 (doce) meses. No pueden tener ninguna
apariencia de irregularidad u obtencién de ventaja, debiendo
ser dados solamente con el objetivo de promover la marca
Vicunha. En estos casos, se debera tener autorizacion expresa
de la Direccidn responsable y el debido registro en los libros
contables de la empresa.

Se permiten presentes sin valor
comercial, como agendas,
boligrafos, calendarios e items
con la logomarca de la empresa.
LOS casos no previstos deben
ser evaluados con la Direccion
responsable.
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Fventos
y viajes
4

empleados realicen viajes y eventos representando

Vicunha se pueden aceptar siempre que tengan propositos
comerciales claros, establecidos dentro de la legalidad y de la
integridad de nuestras relaciones, de acuerdo con las directrices
de viajes vigentes, disponibles en: https://www.vicunha.com/ .

‘ as invitaciones de clientes y proveedores para que los

Todas las invitaciones para que los empleados participen

en eventos en nombre de Vicunha deben ser sometidos a
evaluacion de la Direccion. El area debera evaluar si la invitacion
es pertinente y si el empleado invitado esta autorizado a ser un
representante y portavoz de Vicunha para el evento en cuestion.
Los empleados no estan autorizados a participar en eventos

y foros como representantes/portavoces de Vicunha si no son
capacitados por el area de Comunicacion y Marketing y no tienen
autorizacion de su gestor inmediato.

Los costos de traslado, transporte y hospedaje de proveedores,
clientes y terceros para eventos organizados por Vicunha deben
seguir las reglas de la politica de viajes vigente de la organizacion.
Las excepciones deben ser evaluadas por el gerente del area que
organiza el evento.

Los empleados no estan
autorizados a participar

en eventos y foros como
representantes/portavoces de
Vicunha si no son capacitados
por el drea de Comunicacion
y Marketing y no tienen
autorizacion de su gestor
iInmediato.

VICUNHA
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Donaciones y patrocinios para
Instituciones de ensenanza, proyectos
sociales, culturales y deportivos

g
a donacién de bienes activos fijos inmovilizados negocios, o influir decisiones comerciales, de forma directa
Le intangibles a organizaciones sociales, entidades O indirecta. Las donaciones y patrocinios deben ser siempre
filantrépicas, asociaciones o instituciones sin fines de lucro compatibles con nuestros principios y valores y cumplir los
es permitida y solamente efectivizada mediante las debidas criterios determinados en nuestras normas internas.
evaluaciones y aprobaciones, segln las directrices establecidas
en normas internas. Ninguna donacion o patrocinio podra ser realizada en
nombre de Vicunha sin autorizacidn expresa y todo pedido
Vicunha solamente patrocina proyectos sociales, culturales o recomendacién de donacidn o patrocinio debe seguir las
y deportivos después de la evaluacién y aprobacién de las directrices previstas en normas y politicas internas.
areas y 6rganos de gobernanza competentes, segln directrices
establecidas en norma interna. Las donaciones o patrocinios deben ser acompanados
de la documentacion de apoyo apropiada, formalizados
Esta prohibido realizar donaciones o patrocinios que tengan con términos y condiciones acordadas, y fidedignamente

objetivo 0 expectativa de favorecimiento de Vicunha en registrados en los registros contables y financieros.
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Cconflicto

de interesses
[

0s conflictos de intereses son situaciones reales o
hipotéticas que pueden afectar el desempefo de las
actividades realizadas por los empleados o influir en sus

decisiones, acarreando resultados desfavorables para Vicunha.

Los conflictos de intereses pueden involucrar empleados,
clientes, proveedores, socios y demas partes relacionadas
con Vicunha. Todas las decisiones deben ser imparciales,
sin influencia de intereses personales, que jamas deben
sobreponerse a los intereses de la empresa.

Cuando se te presente una situacion que involucre a Vicunhay
entiendas que tu capacidad de juicio o toma de decisidon esta
perjudicada, es imparcial o conflictiva, evita tomar cualquier
decision y consulta a tu lider inmediato para que te oriente. No
debemos deliberar en casos que involucren parientes, personas
cercanas, amigos u otras relaciones que puedan afectar la
decision

que pueden presentar conflictos
de interés:

‘ Q A continuacién, algunos comportamientos

m  Contratar proveedores que tengan relacidn de parentesco,

amistad, participaciones societarias con empleados de
Vicunha o, incluso, que actien como consultores, sin
comunicacion previa de los hechos y aprobacion expresa de
la Compania;

Ejercer otras profesiones o actividades, remuneradas o no,
ademas de la relacidn contractual, en el horario de trabajo,
o realizar practicas comerciales en las instalaciones de

la Compania, gue puedan interferir negativamente en la
calidad de las actividades ejecutadas, en las decisiones
tomadas o contrariar los mejores intereses para Vicunha.
Las excepciones deberan pasar por aprobaciéon expresa de
la Compania;

Valerse de la influencia del cargo que se ocupa o de
informaciones restringidas a las que se tenga acceso para
solicitar o conceder favores, u obtener ganancias personales
O para terceros;

VICUNHA
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m  Utilizar el horario de trabajo o recursos de Vicunha para
fines personales;

m Participar o interferir en proceso selectivo y de contratacion
de personas con quienes se tiene relacién de parentesco,
amistad o participacién societaria para plaza o cargo en
Vicunha.

En caso de dudas sobre cdbmo actuar, consulta a tu lider
inmediato y al area de Recursos Humanos o pregunta al Canal
de Conducta de la Vicunha.

Las situaciones de conflictos de intereses no necesariamente
representan violacion a las reglas internas de Vicunha, pero
necesitamos estar conscientes para poder mitigar eventuales
riesgos y proporcionar orientaciones sobre cobmo actuar o no
actuar. En el caso de gque identifiques que estas involucrado
en una situacion clara de conflicto de interés, es necesario
informar al area de auditoria interna de Vicunha para recibir
orientaciones de cdbmo proceder.
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Fraude vy registros contables,
financieros y operacionales

o

| fraude es el acto de manipular informacién
E intencionalmente, omitiéndola o alterandola, con la
finalidad de generar ventajas al agente que la realiza o
a terceros. Repudiamos y prohibimos todo comportamiento
fraudulento que pueda realizar un empleado durante
el transcurso de sus actividades, incluyendo a la Alta
Administracion, asi como a terceros que actlen en nombre de
Vicunha.

Por eso, mantenemos y aseguramaos nuestros registros
contables, financieros y operacionales, gue reflejan
exactamente las operaciones que realizamos. Todas las
informaciones se registran de forma integra, fidedigna,
minuciosa y puntual, reflejando las buenas practicas de
mercado y atendiendo a las legislaciones de las localidades en
las que actuamos.

Vicunha prohibe que se registren informaciones financieras,
contables y operacionales falsas, incompletas, fraudulentas o
errdneas en sus libros y registros, estando prohibido también
utilizar documentos falsos, ocultar transacciones o destruir
intencionalmente documentos financieros de la empresa.

Todas las informaciones se
registran de forma integra y
puntual, reflejando las buenas
practicas de mercado y
atendiendo a las legislaciones
de las localidades en las que
actuamos.

VICUNHA
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INnformes

financieros
(s )

uestra informacién financiera, asi como todos
N los informes que ponemos a disposicion de los
stakeholders, siguen las mejores practicas de mercado
y estan en conformidad con las legislaciones contables
necesarias para su elaboracién, permitiendo que todos los
interesados tengan informacién exacta y puedan, de esta
forma, tomar las mejores decisiones.

Nuestros principios nos comprometen con la calidad y la
integridad de las informaciones que generamaos. Por eso,
nuestros procesos son periddicamente auditados, de forma
interna y/o externa, y estamos abiertos y aceptamos todas las
fiscalizaciones de 6rganos competentes.

27
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Sigilo de las iInformaciones
y propiedad intelectual

as informaciones bajo custodia de nuestro negocio
deben ser administradas con responsabilidad y, por ser
confidenciales, protegidas.

Consideramos informacion
confidencial items como:
|

Las informaciones salariales, de personal y medicina del
trabajo;

® Los planos de negocios, productos y sus procesos de
fabricacion, know-how, procedimientos internos, fotos y videos
de la empresa;

= Las informaciones financieras, fiscales, patrimoniales, contables
o tributarias;

= Los informes de resultados financieros y planes de fusiones,
adquisiciones o ventas de activos o empresas, antes que
hayan sido liberados al publico;

Los pedidos de registro de patente y actividades de
investigacion;

Los inventos, descubrimientos, informaciones de negocio
y desarrollo de nuevos métodos y procesos;

Los datos de clientes, ventas, fichas técnicas,
proveedores y prestadores de servicios, asi como precios
de compray venta de productos 0 insumos;

Los contratos;

Nuevos proyectos y eventuales propuestas elaboradas;

Los usuarios y contrasefas personales de los sistemas
informaticos;

Las informaciones contenidas en acuerdos de
confidencialidad celebrados;

Las opiniones, planes de logistica y layouts, informes,
estudios, investigaciones internas y memorandos
internos.

VICUNHA
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Propiedad
intelectual

La propiedad intelectual esta relacionada con el patrimonio
intangible de Vicunhay consiste en la elaboracion de patentes,
marcas, secretos comerciales, invenciones o procesos internos,
involucrando todo el trabajo desarrollado dentro de la
Compania. Velar por su protecciéon es papel de todos nuestros
empleados y socios.

Incentivamos el desarrollo de nuevas ideas y la contribucidn de
los empleados para mejorar nuestros procedimientos internos.
Cuando estas ideas se desarrollan durante el desempefio de
sus funciones, estas informaciones y contenidos se consideran
propiedad de Vicunha.
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Seguridad de la
informacion

La Politica de Seguridad de la Informacion es un documento
gue orienta a nuestros empleados y diferentes publicos para
conocer cOmo procesar, copiar, recolectar, transferir, compartir
y trabajar con datos, incluyendo informaciones personales o
confidenciales internas y externas. Este documento necesita ser
asimilado y puesto en practica en el ambiente de trabajo.

Como empleados y guardianes de la reputacion de Vicunha,
nos responsabilizamos por cumplir la Politica de Seguridad

de la Informacién de la organizacion. Es deber de todos los
empleados garantizar que los prestadores de servicios también
cumplan nuestra Politica de Seguridad de la Informacion. La
politica se encuentra disponible en: https://www.vicunha.com/

En caso de dudas sobre la politica, consulta el area de
Seguridad de la Informacion. Para saber mas, accede a VicNet o
entra en contacto con el area de Seguridad de la Informacion:
seginfo@vicunha.com.br

Deberes de
confidencialidad

Todos deberan mantener sigilo absoluto sobre las
informaciones o datos recibidos o de los que tengan
conocimiento en razén de su cargo, funcién o actividad ejercida
en Vicunha.

Toda la informacion confidencial debera ser utilizada Unicay
exclusivamente con los objetivos pretendidos por Vicunhay
nunca para fines personales, beneficio propio o de terceros.

Esta prohibido transmitir, divulgar, redireccionar, reenviar, hacer
copias o backup o dar conocimiento de cualquier informacion
confidencial a cualqguier parte, familiares, amigos, socios,
terceros, subcontratados, otros empleados o competencia sin la
autorizacion previay expresa de Vicunha.

VICUNHA
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Privacidad y
proteccion de datos
personales

Vicunha se compromete a tratar todos los datos personalesy
datos personales sensibles en conformidad con la legislacion
aplicable de proteccidn de datos personales y privacidad de los
titulares de datos.

No esta permitido gue los datos personales se traten en
disconformidad con las leyes de proteccidn de datos, de modo
gue siempre es necesario observar una finalidad especifica

para tratar todos los datos y que haya una justificacion legal.
Debemos siempre respetar l0os derechos de los titulares cuando
lidiamos con datos personales.

Poseemos una Politica de Privacidad y Seguridad de la
Informacion disponible en: www.vicunha.com/, que trata sobre
la privacidad en nuestro sitio.

Acclonistas

mejores practicas de gobernanza corporativa. Basamos

N uestra relacién con los accionistas de la empresa sigue las
esta relacion en los siguientes preceptos:

0 Basamos esta relacién
en los siguientes preceptos:

= Transparenciay puntualidad en la entrega de informacion;
= Promocion de flujo de comunicacion directo y abierto;

= Equidad en el tratamiento, independientemente del porcentaje de
participacion;

= BUsqueda del mejor rendimiento para las inversiones, siempre de
forma ética;

VICUNHA
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= Sigilo de las informaciones confidenciales que alin no se hicieron
publicas;

= Rendicidn de cuentas con informaciones precisas, concretas y de
calidad;

» |dentificacidn y mitigacion proactiva de eventuales riesgos
identificados.

Con esto, aseguramos que los accionistas tengan una vision
general del desempeno de Vicunha, para que puedan tomar las
mejores decisiones para el negocio.


http://www.vicunha.com/

Cédigo de Etica

Me encontré con una situacion
gue no esta prevista en el cédigo.

cQué hago?

?

urante tus actividades en Vicunha, es posible que tengas

que lidiar con alguna situacién que no esta descrita en

este Codigo o en otras politicas o reglas internas. En
este caso, necesitaras evaluar el caso y reflexionar sobre sus
especificidades y riesgos involucrados.

Es muy importante utilizar la sensatez en estos casos,
pero, a modo de ayuda para saber como proceder,

¢Mi conducta es compatible con los valores y principios de
Vicunha?

¢La decisidn en cuestidon esta de acuerdo con los mejores
intereses de Vicunha? ¢(Beneficiara a la empresa?

iMe siento cobmodo al tomar la decision? ¢Tendré
tranquilidad para explicar el motivo de haber actuado de
esa forma?

¢Conozco todas las reglas internas de Vicunha que se
aplican a la situacién en la que me encuentro? ;Y las leyes
aplicables?

Si mi decision se publicara en algln periédico o medio de
gran circulacion, ¢mi imagen y la de Vicunha estarian libres
de cuestionamiento?

Si alguna de las respuestas es "no”" detente, piensa y reflexiona
nuevamente antes de tomar la decisidn o intenta encontrar
otra solucién para la situacion. En el caso de que permanezca
en la duda, no dudes en buscar a tu lider inmediato o entra en
contacto con el Canal de Conducta, pues es mejor tener dudas y
buscar orientacion que tomar una decisién equivocada.

VICUNHA
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Canal

de conducta
W

onemos a disposicidn un Canal de Conducta para que
P cualquier infraccion a este Codigo y otras politicas y

reglas internas de la empresa puedan ser informadas.
La administracion de este canal la realiza una empresa
independiente y especializada en el asunto y el anonimato esta
garantizado, como también la falta de represalia al denunciante
de buena fe, cuando opta por identificarse. Los relatos
enviados al Canal se trataran con sigilo absoluto, respeto,
confidencialidad e imparcialidad. Esta disponible en portugués,
inglés y espafol, en diversos medios - sitio, teléfono (gratuito
y 24 horas) y e-mail - y esta abierto a cualquier persona que
quiera hacer un relato, tanto pUblico interno como externo.

Tu contribucién es muy importante y valorada por Vicunha,
por lo tanto, cuando envies tu relato, incluye el maximo de
informaciones y detalles que puedas.

VICUNHA
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Siguen los datos de contacto:

Sitio: E-maills:

: vicunha@canaldeconduta.com.br (portugués
www.canaldecondutavicunha.com.br @ (P g )

vicunha@canaldeconducta.com (espanhol)

Teléfono: vicunha@conductchannel.com (inglés)
+55 0800 377 8034



http://www.canaldecondutavicunha.com.br
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Cumplimiento,

violaciones e implicaciones

!

osotros, los destinatarios de este Coddigo tenemos

la obligacidn de cumplir todas las orientaciones

y preceptos aquf contenidos. El Cédigo de Eticay
Conducta es de todos y para todos, de modo que sblo sera
efectivo si todos nos comprometemos a hacer el esfuerzo
para cumplir sus reglas. Es importante recordar que las
directrices sirven para proteger a Vicunha, pero también
a los colaboradores, proveedores, socios y demas partes
relacionadas, por eso es esencial el cumplimiento de todas sus
disposiciones.

en este Codigo puede tener como resultado

medidas disciplinarias para los responsables
(empleados o terceros),

pudiendo ser aplicadas, dependiendo de la
gravedad de la violacién, tales como:

e El incumplimiento de las normas presentadas

m Advertencia verbal o escrita;
m Suspension;

m Terminacion del contrato de trabajo con o sin justa causa;

B Terminacién del contrato de prestacion de servicios/
sociedad/suministro, bien como eventuales penalidades
contractuales y resarcimiento;

m Responsabilidad civil o criminal.

El no informar o la intencional falsa comunicacidon de
infracciones también es susceptible a penalidades. Actuar de
forma imprudente, negligente u omitirse voluntariamente
cuando deberia actuar son situaciones que podran
considerarse violaciones a las reglas de este Codigo y
podran ser sujetos de aplicacion de medidas disciplinarias,
dependiendo del caso concreto.

Los casos no previstos en este Codigo pueden ser informados
a los lideres, al departamento de Recursos Humanos o a
través del Canal de Conducta, si prefieres el anonimato.

Para la aplicacion de las medidas disciplinarias, Vicunha
evaluara, al menos: (i) la gravedad de la violacion: (ii)

la conducta en si misma; (iii) la extensién de los danos
causados; (iv) la recurrencia de la violacion; (v) el informe
voluntario; y (vi) el grado de intencién. Esto no impide que
otras caracteristicas de la situacidn concreta también sean
llevadas en consideracion.

VICUNHA
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Término de adhesion al

Codigo de Eticay Conducta, v la
Politica de Anticorrupcién

Nombre completo:

Cargo:

NUmero de cédula de identidad:

Lugar:

Fecha:

Declaro que lei y estoy consciente de los términos de este CODIGO DE ETICAY CONDUCTA, Y LA
POLITICA DE ANTICORRUPCION de Vicunha, que esta directamente relacionado al ejercicio de mis
actividades frente a Vicunha.

Estoy de acuerdo en cumplir integralmente las reglas y adoptar todos los dispositivos,
orientaciones y principios éticos indicados en este CODIGO DE ETICAY CONDUCTA, Y LA POLITICA
DE ANTICORRUPCION.

Me comprometo a informar al Canal de Conducta cualquier tipo de violacién a las reglas, desvio
de conducta o irregularidad, incluso si es sospechosa o aparente, independientemente de
cualquier juicio de valor en cuanto a la relevancia o materialidad.

Estoy consciente de que mis accesos electrénicos, l6gicos, fisicos, de voz y de imagen, realizados
por medio de dispositivos corporativos, pueden ser objeto de seguimiento por parte de Vicunha.

(Firma)

vicunha.com
EEN
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